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Abstract
The study aimed to investigate the attitudes of
students towards blended learning as well as the
difficulties facing its implementation in the Arabic Open
University at Saudi Arabia and the differences according
to several variables. A questionnaire was administrated
after checking validity and reliability within (33) items
on a random sample of (1197) students from the Arabic
Open University in the educational regions (Riyadh,
Jeddah, Medina, Dammam, Al-Ahsa, and Hail). The
results of the study showed that: the students ’attitudes
towards blended learning were in a high level with a
mean of (3.46). Also, it showed that there are no
significant statistical differences in students’ attitudes
towards blended learning attributed to: gender, school
year, and region, while there were differences according
to gender variable. The difficulties facing blended
learning came in a high level, with a mean of (3.43), and
there were no significant statistical differences regarding
the difficulties faced by students in blended learning in
the Arab Open University in Saudi Arabia attributed to
gender, the academic year, and age, while there were
differences according to the region in favor of Al-Ahsa
district.
Key Words: Blended learning; Arabic Open University;
Attitudes; Difficulties.
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اإلدارة التربوية
الجامعة العربية املفتوحة
اململكة العربية السعودية

hadiajmi1968@hotmail.com

امللخص
هدفت الدراسة إلى معرفة اتجاهات الطلبة نحو التعلم
 والصعوبات التي تواجه تطبيقه في الجامعة العربية املفتوحة،املدمج
 وتم، واختالف ذلك وفق عدد من املتغيرات،باململكة العربية السعودية
)1197() فقرة على عينة عشوائية بلغ عددها33(تطبيق أداة تكونت من
ً
،طالبا وطالبة من طلبة الجامعة العربية املفتوحة في مدن (الرياض
 وقد أظهرت نتائج.) وحائل، واألحساء، والدمام، واملدينة املنورة،وجدة
الدراسة أن اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج جاءت بدرجة كبيرة
 وتبين عدم وجود فرق ذي داللة،)3.46(وبمتوسط حسابي بلغ
:إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج تعزى إلى متغيرات
 في حين وجد فرق حسب متغير، واملدينة، والسنة الدراسية،الجنس
 كما تبين أن الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج حصلت على،السن
 وبينت النتائج عدم،)3.43(  بمتوسط حسابي بلغ،درجة تقدير كبيرة
وجود فرق ذي داللة إحصائية حول الصعوبات التي تواجه الطلبة في
التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية
 في حين وجد فرق، والسن، والسنة الدراسية، الجنس:تعزى إلى متغيرات
.حسب متغير املدينة لصالح األحساء
، الجامعة العربية املفتوحة، التعلم املدمج:الكلمات املفتاحية
. الصعوبات،االتجاهات
2021/8/4 : تأريخ القبول،2021 /5/18 :تأريخ اإلستالم
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مقدمة

الهاتف الذكية واستخدام التطبيقات املختلفة ،لذلك فقد أصبح
توجها ً
ً
عامليا ،وأصبح
دمج التكنولوجيا في العملية التعليمية
التفاعل مع األنشطة التعليمية من خالل األجهزة املحمولة يشكل
ً
عامال محفزا للتعلم بدال من االكتفاء بالدراسة التقليدية
).(Yulia,2020
ويرى ثورن) Thorn(2003أن التعلم املدمج يمثل
التطور والخيار األكثر منطقية ألجندة التعليم ،حيث يسهم في
تقديم حلول ومقترحات من أجل تكييف التعليم ،والعمل على
ً
تطويره ،كما يمثل فرصة لدمج التعلم عبر االنترنت مع املشاركة
والتفاعل .وأشار الشرمان ( )2015إلى أن التعلم املدمج له جذوره
القديمة القائمة على مزج الطرق التعليمية مع بعضها ،حيث تم
دمج التعليم التقليدي مع التعلم اإللكتروني والوسائط املتنوعة،
وقد أطلق على هذا النوع من التعليم :التعلم املدمج (Blended
) ،Learningوالتعلم املتمازج).(Mixed Learning
ويرى زيتون( )2005أن التعلم املدمج يمثل إحدى
الصيغ التعليمية التي يندمج فيها التعلم اإللكتروني مع التعليم
التقليدي في إطار واحد ،حيث توظف أدوات التعلم اإللكتروني
املعتمد على الحاسوب بشبكة االنترنت ،ما يلتقي الطالب واملدرس
ً
وجها لوجه .وذكر الغامدي( )2013أن التعلم املدمج من
املصطلحات الحديثة في املجال التربوي الذي يركز على توظيف
التقنيات في العملية التعليمية ،وعدم التخلي عن الطرق
التقليدية في التعليم مقارنة مع األنواع األخرى من التعليم
اإللكتروني.
وذكر تايلور) (Taylor,2007أن التعلم املدمج يعمل على
تحسين العملية التعليمية ومخرجاتها ،وتمكين الطلبة من
الوصول إلى املعلومات بسهولة ويسر ،ويسمح التعلم املدمج في
تحقيق التعلم النشط ،وفي رفع مستوى التواصل والتفاعل
وتبادل الخبرات بين الطلبة واملدرسين .كما يساعد في زيادة
مستوى مشاركة الطلبة وتفاعلهم ) .(Tang& Byrane,2007وتتم
عملية الدمج بين التعلم التقليدي والتعلم اإللكتروني من خالل:
البريد اإللكتروني ،واالنترنت ،ومؤتمرات الفيديو ،وأشرطة
الفيديو السمعية والبصرية وغيرها (الكندري والفريح.)2013 ،
وبين عطار وكنساره( )2013أن أهم ميزات التعلم املدمج خفض
نفقات التعليم ،وزيادة فرص التواصل واالتصال بين الطلبة
واملدرسين ،وإثراء املعرفة اإلنسانية ،وتدعيم طرق التدريس
التقليدية ،والعمل على تحسين جودة العملية التعليمية.

ُ
ً
يشهد العالم ً
سريعا في مجاالت الحياة كافة ،وعلى
تطورا
ً
األخص فيما يتعلق بمجال التقنيات ،التي أصبحت ً
أساسيا
مطلبا
ُ
التقني يدخل جميع
من مطالب العصر ،حيث أخذ التقدم
املجاالت ،وقد كان للتربية والتعليم نصيب كبير من هذا
ُ
التقدم(الرحيلي .)2014 ،وقد عملت الثورة التكنولوجية الهائلة
كبيرة،
تحديات
على وضع املؤسسات التربوية والتعليمية أمام
ٍ
ٍ
ً
وفرضت عليها ضغوطا من أجل توظيف ميزات التكنولوجيا في
التعليم املدرس ي والجامعي من خالل الحواسيب واإلنترنت ،وعمل
دورات لتنمية املهارات الالزمة لتوظيف التكنولوجيا في
التعليم(صوافطة .)2016 ،وبين كاليتون) (Clyton,2010أن سمة
االهتمام املتز ُ
ُ
ايد بتقنيات االتصاالت واملعلومات
هذا العصر هي
والعمل على دمجها في مختلف األنشطة البشرية .ولعل التطور
املتزايد في األجهزة اإللكترونية ،وتزايد أعداد الراغبين في التعلم؛
ُ
التعلم
مختلفة من التعليم ،ولعل أبرزها
أنواع
ٍ
قد أسهم في ظهور ٍ
املدمج.
ويرى الرشيدي ( )2016أن التعلم اإللكتروني بأنواعه
املختلفة ٌ
ٌ
معاش يمثل املستقبل بحد ذاته ،فال يمكن تجاهل
واقع
االنفجار املعرفي الهائل الذي شهدته السنوات األخيرة من تاريخ
اإلنسان ،وهذا يعني أن اإلنسان في هذا الوقت ما يزال في املراحل
األولى من نشوء مفاهيم جديدة مرتبطة بالتكنولوجيا مثل التعلم
اإللكتروني؛ مما استدعى أن تعمل دول العالم على تحديث أنظمتها
التعليمية.
ولعل التغيير في مؤسسات التعليم العالي يتطلب توفير
وإدارية ،تدعم خطوات تفعيل وتحديث شبكة
أكاديمية
بيئة
ٍ
ٍ
ٍ
التحتية املصاحبة لها،
البنية
اإلنترنت في الجامعات ،وتأهيل
ِ
ِ
والعمل على إنتاج املحتوى اإللكتروني للمساقات الدراسية
باللغتين العربية واإلنجليزية ،وتأهيل أعضاء هيئة التدريس،
وتحديث أساليب التعليم وتنويعها(الخصاونة .)2012 ،ولقد
سعت أفضل الجامعات املتقدمة على مستوى العالم مثل؛ جامعة
بكين ،وهارفارد ،ومعهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ،وجامعة
ً
أكسفورد ،وجامعة كامبريدج ،إلى نقل برامجها تدريجيا عبر
ً
اإلنترنت نظرا للميزات التي يحققها مثل هذا النوع من التعليم،
ومن أجل استثمار التكنولوجيا الرقمية املتقدمة). (Bao, 2020
وينظر إلى التعلم اإللكتروني على أنه سيكون نمط
ً
التعليم السائد مستقبال ،فالجيل الحالي يتميز بتعلقه بأجهزة
2
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وذكر عبد العاطي( )2016أن التعلم املدمج يسهم في
تعزيز الجوانب االجتماعية واإلنسانية بين الطلبة ،وبين الطلبة
واملدرسين ،كما يساعد في تحسين مخرجات التعليم الوجدانية
واملعرفية واملهارية ،كما يقلل من كلفة التعليم الجامعي ،ويتغلب
على عاملي الزمان واملكان .ويتميز التعليم املدمج بتوفير آليات
اتصال وتواصل هادفة ،كما يعمل على تعزيز العالقات
االجتماعية والتشاركية ،ويركز على الجوانب الوجدانية،
واملعرفية ،واملهارية ،ويجمع بين مزايا التعلم التقليدي ،والتركيز
على استقاللية املتعلم ،وزيادة دافعية التعلم (سليم.)2018 ،
وبين الطيطي وحمايل( )2017أن التعلم اإللكتروني
يسهم في ظهور أنماط جديدة للتعليم الجامعي ،ويساعد أعضاء
هيئة التدريس على رفع قدراتهم التدريبية ،وزيادة دافعيتهم نحو
التدريس ،كما يواكب التطور النوعي في العملية التعليمية ،وييسر
فهم املادة التعليمية.
وأشار ) Islami, Beeri& Slacki(2015إلى أن هناك
العديد من التحديات التي يواجهها األكاديميون فيما يتعلق
باستخدام التعلم اإللكتروني ونجاحه في البيئة األكاديمية .ومن
أهم هذه التحديات :التحدي التقني ،والتحدي املالي ،والتحديات
املتعلقة بأعضاء هيئة التدريس ،والطلبة ،كما أن البنية التحتية
وتوافر األجهزة الالزمة لعملية التعلم اإللكتروني من التحديات
التي تواجهها الجامعات على وجه العموم.
وبين العبادي وزكريا( )2014أن أهم املعوقات التي
تواجه تطبيق التعلم اإللكتروني في الجامعات هي :املعوقات
التقنية وتتمثل في :ندرة أجهزة الحاسوب ،وشبكة االنترنت،
والطابعات ،وانقطاع خدمة البحث والتصفح واإلرسال.
واملعوقات املالية ويترتب عليها :قلة الدورات التدريبية املقدمة
ألعضاء هيئة التدريس والطلبة ،وقلة الحوافز املقدمة ألعضاء
هيئة التدريس الذين يستخدمون التعلم اإللكتروني ،وضعف
إجراءات الصيانة كونها تحتاج مبالغ مالية .وهناك املعوقات
البشرية وتتمثل في قلة عدد املختصين في التعلم اإللكتروني،
وضعف املهارات الحاسوبية لدى أعضاء هيئة التدريس والطلبة،
واالتجاهات السلبية لديهم نحو التعلم اإللكتروني.
وتعد الجامعة العربية املفتوحة إحدى الجامعات التي
تتبنى التعلم املفتوح عبر االنترنت ،والتعلم املدمج ،وتقوم رؤيتها
على أن تصبح جامعة رائدة في تقنيات التعليم ،ومحفزة على
اإلبداع واالبتكار في جميع فروعها بالدول العربية .ويتمحور

3

التعليم املفتوح في الجامعة العربية املفتوحة بشكل كبير في
التدريس املباشر ،وبالتالي في تعزيز التعليم التفاعلي .وتستند
منهجي ة الجامعة العربية املفتوحة على املحاضرات املبرمجة
املتسلسلة للمناهج ،إلى جانب غيرها من أشكال الدعم مثل
التعليم عبر اإلنترنت ،واملتمازج مع مكونات متنوعة أخرى تهدف
إلى توفير بيئة مناسبة لدعم التعليم املتمازج .كما يتم توفير
املكتبات وأجهزة الكمبيوتر لكافة عمليات وبرامج الجامعة
املفتوحة .وتوفر الجامعة العربية املفتوحة العديد من الوسائل
التعليمية املتنوعة لطالبها حيث أنها تتبنى النظام التكاملي متعدد
الوسائط بما في ذلك املواد املطبوعة ،واألشرطة السمعية،
وأشرطة الفيديو ،واألقراص املدمجة ،واملناهج عبر
اإلنترنت(الجامعة العربية املفتوحة.)2021 ،
وقد أجريت العديد من الدراسات السابقة حول التعلم
املدمج ،فقد أجرى املواضية والزعبي( )2020دراسة هدفت
الكشف عن اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في الجامعات األردنية
نحو تطبيق التعلم املدمج ،والصعوبات التي تواجههم في ذلك .تم
إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق استبانه مكونة من()35
فقرة ،على ( )130عضو هيئة تدريس من جامعات :اليرموك،
واألردنية ،ومؤتة .وأظهرت نتائجها وجود اتجاهات إيجابية بدرجة
مرتفعة لدى أعضاء هيئة التدريس نحو توظيف التعلم املدمج،
كما تبين أن الصعوبات التي تواجه تطبيق التعلم املدمج هي :ندرة
القاعات املجهزة ،و ِقدم األجهزة واألدوات ،واألعطال املفاجئة،
وضعف مهارات التقنية لدى بعض أعضاء هيئة التدريس ،وغياب
الحوافز املادية واملعنوية.
وأجرى كل من البيات والنعيمات والطيب()2020
دراسة هدفت إلى التعرف على أنماط التعلم السائدة لدى طالب
كلية التربية الرياضية في الجامعة األردنية ،وعلى مستوى
اتجاهاتهم نحو التعلم املدمج .تم إتباع املنهج الوصفي من خالل
تطبيق الدراسة على( )100طالب وطالبة من طلبة كلية التربية
الرياضية .وأظهرت نتائجها وجود اتجاهات إيجابية بدرجة مرتفعة
لدى الطلبة نحو التعلم املدمج ،كما تبين عدم وجود فروق في
استجاباتهم حسب متغيري :الجنس والسنة الدراسية .كما تبين أن
النمط التعليمي السائد لدى الطلبة هو األدائي ثم البصري.
وكشفت دراسة يسرى( )2019عن اتجاهات أعضاء
هيئة التدريس في الجامعة الخليجية في البحرين نحو التعلم
املدمج ،تم إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق استبانه على
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( )68عضو هيئة تدريس .وأظهرت نتائجها وجود اتجاهات إيجابية
بدرجة عالية لدى أعضاء هيئة التدريس نحو التعلم املدمج في
التعليم الجامعي ،كما تبين عدم وجود فروق في استجاباتهم
حسب متغيري :الكلية ،والرتبة األكاديمية.
وهدفت دراسة الخزرجي وبني خالد( )2019إلى الكشف
عن درجة توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش للتعلم
املدمج ،تم إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق استبانه على
( )300طالب وطالبة تم اختيارهم عشوائيا ،وقد أظهرت نتائج
الدراسة أن توظيف أعضاء هيئة التدريس في جامعة جرش للتعلم
املدمج جاء بدرجة متوسطة ،كما تبين عدم وجود فروق ذات
داللة إحصائية بين متوسطات استجاباتهم حسب متغيري :الكلية
والسنة الدراسية.
وسعت دراسة سليم( )2018إلى معرفة اتجاهات طلبة
جامعة البلقاء التطبيقية نحو التعلم املدمج من وجهة نظرهم ،تم
إتباع املنهج الوصفي ،من خالل تطبيق استبانة على عينة مكونة
من( )500طالب وطالبة .وأظهرت نتائجها وجود اتجاهات عالية
لدى الطلبة تجاه التعلم املدمج ،حيث يرسخ التعلم الذاتي،
ويرسخ املتعة للطالب.
وقام شعبان( )2018بدراسة هدفت إلى التعرف إلى
املعوقات التي تواجه استخدام التعلم املدمج في الدراسات العليا
التربوية في كلية التربية بجامعة القاهرة ،تم إتباع املنهج الوصفي
من خالل تطبيق استبانة على( )56عضو هيئة تدريس .أظهرت
نتائجها أن أهم املعوقات التي تواجه تطبيق التعلم املدمج هي:
املعيقات املتعلقة بعضو هيئة التدريس ،واملعوقات املتعلقة
بالطلبة ،واملعوقات املتعلقة بالبنية التحتية ،وجاءت جميعها
بدرجة مرتفعة .ولم تظهر فروق في استجاباتهم حسب الجنس
والرتبة األكاديمية.
كما قامت انصيو( )2018بدراسة هدفت إلى الكشف
عن أثر استخدام إستراتيجية التعلم املدمج في تحصيل طلبة
ً
الجامعة األردنية في مقرر جغرافيا األردن ،تم اختيار شعبتين
قصديا وتنم توزيعهما إلى مجموعة تجريبية ،ومجموعة ضابطة.
أظهرت نتائجها وجود فروق ذات داللة إحصائية بين املجموعتين،
وجاءت الفروق للمجموعة التجريبية التي درست وفق التعلم
املدمج.
وكشفت دراسة دويكات وعامر Dweikat & Amer,
) )2017عن اتجاهات طلبة جامعة القدس املفتوحة نحو التعلم
4
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املدمج ،تم إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق استبانه تكونت
من( )42فقرة ،على عينة عشوائية من طلبة الجامعة بلغ
عددهم( ) 45طالبا وطالبة .وأظهرت نتائجها وجود اتجاهات
إيجابية بدرجة عالية لدى طلبة جامعة القدس املفتوحة نحو
التعلم املدمج ،كما تبين عدم وجود فروق في استجاباتهم حسب
متغيري :العمر ،ومكان السكن.
أما دراسة الضالعي( )2018فقد هدفت التعرف إلى
اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعة نجران نحو
التعلم اإللكتروني ،حيث تم إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق
استبانة تكونت بصورتها النهائية من( )37فقرة ،على ( )337عضو
هيئة تدريس ،و( )673طالبا وطالبة .وقد أظهرت نتائجها وجود
اتجاهات إيجابية ألعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو التعلم
اإللكتروني وبدرجة كبيرة ،كما تبين عدم وجود فروق ذات داللة
إحصائية بين استجابات أعضاء هيئة التدريس تبعا ملتغيرات:
الجنس ،والكلية.
وهدفت دراسة زبادي والعالوي (Zabadi, & Al-
) Alawi,2016التعرف إلى اتجاهات الطلبة نحو التعلم اإللكتروني
في جامعة العلوم والتكنولوجيا في مدينة جدة ،وتم إتباع املنهج
الوصفي من خالل تطبيق استبانة على عينة طبقية عشوائية بلغ
عددها( )371طالبا وطالبة .وقد أظهرت نتائجها وجود اتجاهات
إيجابية نحو التعلم اإللكتروني ،وبدرجة كبيرة ،كما تبين وجود
فروق ذات داللة إحصائية بين استجابات أفراد عينة الدراسة
حسب متغير الجنس ،وجاءت الفروق لصالح الذكور مقابل
اإلناث.
في حين كشفت دراسة صوافطة ( )2016عن فاعلية
التعلم املدمج القائم على إدارة التعلم اإللكتروني بالكبورد في
تنمية اتجاهات الطلبة نحو الفيزياء في الكليات الصحية بجامعة
امللك سعود ،وتكونت عينة الدراسة من( )63طالبا درسوا الفيزياء
باستخدام التعلم املدمج .وقد أظهرت النتائج أن التعلم املدمج
أسهم في تنمية اتجاهات الطلبة نحو الفيزياء ،ونحو التعلم املدمج.
كما أجرى واها ودافيس) (Waha&Davis,2014دراسة
في استراليا هدفت إلى التعرف على اتجاهات الطلبة نحو التعلم
املدمج عبر االنترنت ،والتعلم وجها لوجه .تم تطبيق الدراسة على
( )23طالبا من طلبة املاجستير في تخصص علوم املعلومات
واملكتبات ،وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاهات إيجابية
نحو التعلم املدمج وبدرجة كبيرة.
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وسعت دراسة الكندري والفريح( )2013إلى التعرف على
اتجاهات الطلبة نحو جودة التعلم املدمج بجامعة الكويت ،تم
إتباع املنهج الوصفي من خالل تطبيق استبانة على ( )201طالبا
وطالبة م الطلبة املسجلين في مقرر التربية البيئية ،أظهرت نتائج
الدراسة أن بيئة التعلم بجامعة الكويت مهيأة بالكامل لتطبيق
التعلم املدمج وبدرجة عالية.
وحاولت دراسة الذيابات( )2013إلى الكشف عن أثر
التعلم بالطريقة التقليدية والتعلم املدمج في تحصيل طلبة كلية
التربية في جامعة الطفيلة ،حيث تكونت عينتها من مجموعتين:
إحداهما تجريبية واألخرى ضابطة .وأظهرت نتائجها أن الطلبة
الذين درسوا بالطريقة التجريبية وفق التعلم املدمج كان مستوى
ً
تحصيلهم مرتفعا ،وكانت اتجاهاتهم أعلى من الطلبة الذين درسوا
بالطريقة التقليدية.
وأجرت عدس) (Adas,2012دراسة هدفت الكشف عن
اتجاهات طلبة جامعة النجاح الوطنية نحو التعلم املدمج
باستخدام وعاء املساقات) ،(OCCمن حيث عدد مرات املشاركة،
ومستوى تحصيل الطلبة .تم تطبيق الدراسة على ( )92طالبا
وطالبة .أظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاهات إيجابية بدرجة
مرتفعة لدى الطلبة نحو التعلم املدمج.
أما دراسة العواودة( )2012فقد هدفت إلى التعرف على
صعوبات توظيف التعلم اإللكتروني في الجامعات الفلسطينية
بغزة من وجهة نظر األساتذة والطلبة .تكونت عينة الدراسة من
ً
( )208عضو هيئة تدريس و( )1028طالبا وطالبة تم اختيارهم
ً
عشوائيا .ولتحقيق هدف الدراسة ،تم استخدام االستبانة.
كشفت نتائج الدراسة وجود صعوبات في توظيف التعلم
اإللكتروني تمثلت بـصعوبات تتعلق باإلدارة الجامعية والطلبة،
وصعوبات تتعلق بالبنية التحتية والدعم الفني في قاعات
املحاضرات ،وصعوبات تتعلق باملنهاج الجامعي والخبرة في مجال
التعلم اإللكتروني وبدرجة تقدير كبيرة.
وأجرى شاويش والشعث)(Shawish& Shaath,2012
دراسة هدفت إلى الكشف عن اتجاهات الطلبة الدارسين في
جامعة القدس املفتوحة نحو التعلم املدمج ،وتم إتباع املنهج
الوصفي من خالل تطبيق استبانه على عينة عشوائية بلغ
عددها( )249طالبا وطالبة .أظهرت نتائج الدراسة وجود اتجاهات
إيجابية عالية لدى الدارسين بجامعة القدس املفتوحة نحو
التعلم املدمج ،كما تبين عدم وجود فروق في استجاباتهم حسب
متغيري :مستوى التحصيل ،والبرنامج الدراس ي.
5

وأجرت بينسونا وأندرسون وأومس (Bensona,
) Anderson & Ooms,2011دراسة في بريطانيا حول اتجاهات
أعضاء هيئة التدريس في جامعة كنجستون نحو التعلم املدمج،
وتم إتباع املنهج الوصفي ،حيث أظهرت النتائج وجود اتجاهات
إيجابية بدرجة مرتفعة لدى أعضاء هيئة التدريس نحو التعلم
املدمج ،وأنه يسمح في تنوع استخدام أساليب التعلم ،ويزود
الطلبة بالدافعية ،كما أن اللقاءات وجها لوجه بين الطلبة
ومدرسيهم تزيد من التقدير املتبادل بينهم.
يتبين من خالل استعراض الدراسات السابقة أنها
تناولت التعلم اإللكتروني ،والتعلم املدمج الذي يجمع بين التعلم
اإللكتروني والتعلم التقليدي ،وركزت على االتجاهات نحوهما،
وحول الصعوبات واملعوقات التي تواجه تطبيق التعلم
اإللكتروني ،والتعلم املدمج من وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس
والطلبة .وأشارت معظم النتائج إلى وجود اتجاهات بين املتوسطة
واملرتفعة ،وأن الصعوبات هي :املالية ،واإلدارية ،والبنية التحتية.
وقد استفاد الباحث من تلك الدراسات في اختيار موضوع
الدراسة ،وبناء أداة الدراسة ،وتفسير نتائجها.
مشكلة الدراسة:
ً
نظرا ملا شهده العالم خالل جائحة كورونا وما ترتب
عليه من غلق املدارس والجامعات ،وتأثر التعليم في دول العالم
كافة؛ إال أن الجامعات أخذت تتجه نحو التعلم اإللكتروني
بأشكاله املتعددة ،والتعلم عبر االنترنت ،وقد واجهت الجامعات
ً
صعوبات كثيرة في هذا التوجه نظرا لعدم تهيئتها بشكل كامل ملثل
هذا التوجه ،وغيرها من الصعوبات املالية ،واإلدارية .وهذا ما
أشارت إليه العديد من الدراسات السابقة كدراسة الزعبي
واملواضية( ،)2020ودراسة شعبان( ،)2018ودراسة العواودة
(.)2012
وال شك أن الجامعة العربية املفتوحة كغيرها من
الجامعات واجهت صعوبات قد تكون أقل مستوى من غيرها من
الجامعات في العملية التعليميةً ،
نظرا العتمادها على التعلم عبر
االنترنت والتعلم املدمج بين اإللكتروني والتقليدي .ومن خالل خبرة
الباحث في الجامعة املفتوحة باململكة العربية السعودية ألكثر من
خمس عشرة سنة ،وفي ظل جائحة كورنا جاءت هذه الدراسة
محاولة الكشف عن اتجاهات طلبة الجامعة املفتوحة نحو التعلم
املدمج ،والكشف عن الصعوبات التي تواجه تطبيقه.
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اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج

 ما يمكن أن تكشفه الدراسة عن اتجاهات طلبة
الجامعة العربية املفتوحة في السعودية نحو التعلم
املدمج.

أسئلة الدراسة:
سعت هذه الدراسة إلى اإلجابة عن األسئلة التالية:
 .1ما اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة
العربية السعودية نحو التعلم املدمج من وجهة
نظرهم؟
 .2ما الفروق ذات الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة
اإلحصائية ( )≤= 0.05في اتجاهات طلبة الجامعة
العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو
التعلم املدمج تعزى إلى متغيرات( :الجنس ،والكلية،
والسنة الدراسية ،والعمل ،املنطقة)؟
 .3ما الصعوبات التي تواجه الطلبة في التعلم املدمج في
الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية؟
 .4ما الفروق ذات الداللة اإلحصائية عند مستوى الداللة
اإلحصائية ( )≤= 0.05بين املتوسطات الحسابية حول
الصعوبات التي تواجه الطلبة في التعلم املدمج في
الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية
من وجهة نظرهم تعزى ملتغيرات( :الجنس ,والكلية،
واملنطقة ،والعمر ،والسنة الدراسية)؟
أهداف الدراسة:
 .1الكشف عن اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة
في اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج من
وجهة نظرهم ،واختالفها وفق متغيرات الدراسة.
 .2الكشف عن الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج في
الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية
من وجهة نظر الطلبة ،واختالف ذلك وفق متغيرات
الدراسة.
أهمية الدراسة:
تكتسب هذه الدراسة أهمية نظرية وأخرى تطبيقية
تتمثل باآلتي:
 .1األهمية النظرية:
ً
ً
ً
تقدم هذه الدراسة إطارا نظريا معرفيا عن اتجاهات
طلبة الجامعة العربية املفتوحة نحو التعلم املدمج
والصعوبات التي تواجه تطبيقه من وجهة نظرهم ،قد يفيد
املكتبة على املستوى املحلي أو املستوى العربي.
 .2األهمية التطبيقية:
تتمثل األهمية التطبيقية للدراسة فيما يلي:
6
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 ما يمكن أن تكشفه الدراسة عن الصعوبات التي تواجه
تطبيق العلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة
بالسعودية من وجهة نظر الطلبة.
 تفيد املسؤولين في الجامعة العربية املفتوحة في العمل
على معالجة الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج في
الجامعة.
مصطلحات الدراسة:
تناولت هذه الدراسة مجموعة من املصطلحات
واملفاهيم يمكن توضيحها كما يلي:
 التعلم املدمج :نوع من التعليم الذي يجمع بين التعليم
التقليدي الذي يكون -وجها لوجه -وبين التعلم اإللكتروني
الذي يقوم على استثمار التكنولوجيا والحواسيب،
والهواتف النقالة ،ضمن إجراءات منظمة ومتكاملة
).(Motteram,2006
 االتجاهات :الشعور اإليجابي للفرد نحو التعلم املدمج
ومدى تقبله الستخدام هذه الطريقة في عملية التعلم،
وشعوره بمدى أهميته وقيمته(املواضية والزعبي،2020 ،
 .)41ويعرف إجر ً
ائيا بالدرجة الكلية الستجابات الطلبة
على فقرات االتجاهات نحو التعلم املدمج التي أعدها
الباحث.
ً
 الصعوبات :هي ما يحول ويعيق ويؤثر سلبا في عملية
استخدام منظومة التعلم اإللكتروني ويؤثر على نتائجها
(القضاة واملقابلة .)15 ،2013 ،وتعرف إجر ً
ائيا بالدرجة
الكلية الستجابات الطلبة على الصعوبات التي تواجه
التعلم املدمج التي أعدها الباحث.
حدود الدراسة:
 الحدود البشرية :عينة من طالب وطالبات الجامعة
العربية املفتوحة في السعودية من مختلف الفروع.
 الحدود الزمنية :طبقت هذه الدراسة في الفصل الثاني
من العام الدراس ي2021/2020م.
 الحدود املكانية :طبقت الدراسة في فروع الجامعة
العربية املفتوحة في مدن :الرياض ،وجدة ،واملدينة
املنورة ،والدمام ،واألحساء ،وحائل.
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 الحدود املوضوعية :اقتصرت هذه الدراسة على
اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج ،وعلى الصعوبات
التي تواجه تطبيقه.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدراسة:
لتحقيق أهداف الدراسة ولإلجابة عن أسئلتها تم
استخدام املنهج الوصفي حيث يتم عن طريق جمع البيانات من
ً
خالل توزيع األدوات وجمعها وتحليلها إحصائيا باألساليب
املناسبة.
عينة الدراسة:
تم تطبيق الدراسة على عينة عشوائية من طلبة
الجامعة العربية املفتوحة من خالل توزيع رابط إلكتروني يتضمن
أداة تتناول االتجاهات والصعوبات التي تواجه التعلم املدمج على
الطلبة في املناطق التعليمية الست(الرياض ،وجدة ،واملدينة
ً
املنورة ،والدمام ،واألحساء ،وحائل) ،وبقي الرابط مفتوحا
الستجابات الطلبة ملدة ثالثة أسابيع ،وقد استجاب( )1197طالبا
وطالبة ،ويبين الجدول ( )1توزيع عينة الدراسة حسب املتغيرات
املستقلة.
الجدول) (1توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مستويات
متغيراتها
املتغير

املستوى/الفئة

الجنس

ذكر
أنثى
أولى
ثانية
ثالثة
رابعة
الرياض
جدة
الدمام
املدينة املنورة
اإلحساء
حائل
أقل من  25سنة
 - 25أقل من  35سنة
 - 35أقل من  45سنة
 45سنة فأعلى

السنة
الدراسية

املدينة

السن

7

أداة الدراسة:
تم الرجوع إلى األدب التربوي والدراسات السابقة
املتعلقة بالتعلم املدمج ،مثل دراسة املواضية والزعبي(،)2020
ودراسة يسرى( ،)2019ودراسة سليم( ،)2018ودراسة
شعبان( ،)2018ودراسة الدويكات وعامر & (Dweikat
) .Amer,2017وتم بناء استبانة تكونت بصورتها األولية من()38
فقرة موزعة على مجالين هما :االتجاهات نحو التعلم املدمج،
والصعوبات التي تواجه تطبيق التعلم املدمج .إذ يضع املستجيب
ّ
إشارة أمام كل فقرة من فقرات املجاالت وذلك على َسلم من خمس
ً
ً
درجات هي (كبيرة جدا ،كبيرة  ،متوسطة ،متدنية ،متدنية جدا)،
وتعطى األداة األوزان التالية ( )1 ،2 ،3 ،4 ،5للدرجات السابقة
الذكر.
صدق أداة الدراسة:
أ .الصدق الظاهري:
تم التأكد من صدق أداة الدراسة وذلك بعرضها على
( )10محكمين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعة العربية
املفتوحة ،وجامعة امللك فيصل باألحساء ،وتم األخذ بمالحظاتهم
وتعديالتهم ،من حيث:
 معرفة مدى صالحية الصياغة اللغوية.
 مدى انتماء الفقرة للمجال الذي أدرجت تحته.
 مدى َ
مالءمة الفقرات وتوافقها مع مجال الدراسة.

النسبة املجموع
العدد
املئوية %الكلي للعينة
46.5% 557
1197
53.5% 640
53.4% 639
24.6% 294
1197
12.4% 149
9.6%
115
23.4% 280
17.7% 212
19.1% 229
18.0% 216
1197
14.4% 172
7.4%
88
65.4% 783
23.1% 276
6.6%
79
1197
4.9%
59

 إجراء أي تعديالت يرونها مناسبة.
وبناء على إجماع ما يزيد عن ( )%80من مجموعة املحكمين
تم اعتماد أداة الدراسة بصورتها النهائية .حيث تم تعديل
واستبدال بعض الفقرات ليصبح عددها النهائي ( )33فقرة
توزعت على مجالين هما :مجال االتجاهات نحو التعلم
املدمج ويتكون من( )18فقرة ،ومجال الصعوبات التي
نواجه تطبيق التعلم املدمج وتكون من ( )15فقرة.
ب .صدق البناء ألداة الدراسة:
تم تطبيق االستبانة على عينة استطالعية بلغ عددها
(ً )30
طالبا بخالف طالب عينة البحث ،وتم استبعادهم من عينة
الدراسة .وتم حساب معامالت االرتباط بين درجة كل فقرة مع
الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة .حيث جاءت
االرتباطات بين فقرات األداة ومجاالت الدراسة وبين فقرات
املجاالت واألداة الكلية اكبر من ( ،)0.20وتراوحت ما بين (.35-
) .807وهي مالئمة ألغراض موضوع البحث.
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ً
ثانيا :ثبات أداة الدراسة
ّ
تم استخدام طريقتين للتحقق من ثبات أداة الدراسة،
الطريقة األولى هي االختبار وإعادة االختبار والطريقة الثانية هي
حساب معامل كرونباخ لفقرات االستبانة .حيث تم في األولى
تطبيق االستبانة على العينة االستطالعية (ً 30
طالبا) طبقت
مرتين بفارق زمني مدته أسبوعان ،وتم حساب معامل االرتباط
بيرسون (معامل ثبات االستقرار) بين التطبيقين .كما تم في
الطريقة الثانية حساب معامل ثبات االتساق الداخلي من خالل
معامل كرونباخ ألفا .وتبين أن معامل ارتباط بيرسون بين درجات
املستجيبين على األداة في مرتي التطبيق بلغ معامل الثبات الكلي
للمجال األول ( ،)0.921بينما للمجال الثاني ( ،)0.872كما بلغ
معامل ثبات االتساق الداخلي كرونباخ ألفا ( Cronbach’s
 )Alphaللمجال الثاني بلغ ( ،)0.891للمجال األول ،وبلغ للمجال
الثاني (ُ ،)0.896ويالحظ أنها ذات معامل ثبات مرتفع .وعليه
اعتبرت هذه القيم مالئمة لغايات الدراسة.
تصحيح أداة الدراسة
ألجل احتساب الدرجة الكلية لألداة ،تم وضع خمسة
بدائل يختار املستجيب أحد هذه البدائل التي تعبر عن رأيه،
وأعطيت الدرجات ( )1 ،2 ،3 ،4 ،5للبدائل الخمسة على التوالي
ً
للفقرات ،إذ أعطيت الدرجة ( )5على البديل كبيرة جدا ،والدرجة
( )4للبديل كبيرة ،وأعطيت الدرجة ( )3على البديل متوسطة،
وأعطيت الدرجة ( )2على البديل متدنية ،وأعطيت الدرجة ()1
ً
على البديل متدنية جدا .وللحكم على مستوى املتوسطات
الحسابية للفقرات واملجاالت واألداة ككل ،اعتمد املعيار
اإلحصائي باستخدام املعادلة اآلتية:
مدى الفئة= 0.8=5÷ 4=1-5
وبذلك يصبح معيار الحكم على النحو اآلتي
ً
متدنية جدا
من  1.00أقل من 1.80
متدنية
من  1.80أقل من 2.60
متوسطة
من  2.60أقل من 3.40
كبيرة
من  3.40أقل من 4.20
ً
كبيرة جدا
من 5.00 – 4.20
متغيرات الدراسة:
ً
أوال :املتغيرات الوسيطة:

هادي بن راشد بن حثلين العجمي

 السن :اقل من  25سنة إلى اقل من ، 35من  35إلى اقل
من  ،45من  45سنة فأعلى.
 املدينة :الرياض ،جدة ،الدمام ،املدينة املنورة ،اإلحساء،
حائل.
ثانيا  :املتغيرالتابع:
 اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج.
 الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج.
 خطوات تطبيق أداة الدراسة:
 بعد التحقق من صدق أداة الدراسة وثباتها ،قام الباحث
بتحويل أداة الدراسة إلى رابط إلكتروني من أجل توزيعه
على طالب وطالبات الجامعة املفتوحة في املدن السعودية
عينة الدراسة.
 قام الباحث بالحصول على خطاب تسهيل املهمة موجه
إلى الفروع في املدن السعودية عينة الدراسة.
 تم توزيع الرابط اإللكتروني على الطالب والطالبات من
خالل اإلدارة بالفروع وتعاون أعضاء هيئة التدريس.
 تم اإلبقاء على الرابط اإللكتروني ملدة (ً )21
يوما من أجل
الحصول على أعلى استجابة ممكنة.
 لم تواجه الباحث صعوبات إدارية أو مالية أو فنية في
تطبيق أداة الدراسة في كافة الفروع.
 تم تنزيل البيانات على برنامج إكسل ،ومن ثم تحليلها وفق
املعالجات اإلحصائية املناسبة
املعالجة اإلحصائية:
 لإلجابة عن السؤال األول من تم حساب املتوسطات
الحسابية واالنحرافات املعيارية حول اتجاهات الطلبة
نحو التعلم املدمج.
 لإلجابة عن السؤال الثاني تم إجراء اختبار تحليل التباين
الرباعي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على اتجاهات طلبة
الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية
ً
وفقا ملتغير(الجنس ،السنة
نحو التعلم املدمج،
الدراسية ،العمر ،املنطقة) ،ثم اتبع باملقارنات البعدية
) (LSDعلى متغير العمر.

 الجنس :ذكر ،أنثى.
 السنة الدراسية :أولى ،ثانية ،ثالثة ،رابعة
8
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 لإلجابة عن السؤال الثالث تم حساب املتوسطات
الحسابية واالنحرافات املعيارية حول الصعوبات التي
تواجه التعلم املدمج.

نتائج الدراسة وتفسيرها:
نتائج السؤال األول وتفسيرها :ما اتجاهات طلبة الجامعة
العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو التعلم
املدمج من وجهة نظرهم؟ ولإلجابة عنه تم حساب املتوسطات
الحسابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة
على كل فقرة من فقرات اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة
في اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج وكانت النتائج كما
في الجدول(.)2

 لإلجابة عن السؤال الرابع تم إجراء اختبار تحليل التباين
الرباعي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على الصعوبات
التي تواجه الطلبة في التعلم املدمج في الجامعة العربية
ً
وفقا
املفتوحة باململكة العربية السعودية،
ملتغير(الجنس ،السنة الدراسية ،العمر ،املنطقة) ،ثم
اتبع باملقارنات البعدية ) (LSDعلى متغير املنطقة.

الجدول ( )2املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في
ً
اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج مرتبة تنازليا وفق املتوسطات الحسابية
االنحراف
املتوسط
رقم
الدرجة
الرتبة
الفقرة
املعياري
الحسابي*
الفقرة
كبيرة
1
1.204
3.99
يشجع الطلبة على التعلم الذاتي
6
كبيرة
2
1.162
3.97
يساعد الطلبة في اكتساب مهارات حاسوبية
14
كبيرة
3
1.195
3.88
يفتح املجال للطلبة للتعلم بأكثر من طريقة
17
كبيرة
4
1.263
3.84
يتيح للطلبة فرصة إدارة الوقت
15
كبيرة
5
1.240
3.59
يثير التعلم املدمج دافعية الطلبة نحو التعلم
1
كبيرة
6
1.411
3.50
يشعر الطلبة بالراحة أثناء التعلم في بيئة التعلم املدمج
8
كبيرة
7
1.325
3.49
يساعد في تنفيذ الخطة بأقل وقت وجهد
10
كبيرة
8
1.365
3.48
يسرع من عرض أكبر قدر من املعلومات
9
كبيرة
9
1.278
3.46
ينمي التعلم املدمج من مهارات التفكير لدى الطلبة
4
كبيرة
10
1.430
3.44
يقلل من مستوى الخوف والقلق عند الطلبة
16
كبيرة
11
1.313
3.42
يحد من عملية االتصال بين الطلبة
12
كبيرة
12
1.335
3.41
يزيد من مستوى تحصيل الطلبة
18
متوسطة
13
1.322
3.36
يحد من عملية االتصال بين الطلبة وعضو هيئة التدريس
13
متوسطة
14
1.355
3.27
يراعي الفروق الفردية بين الطلبة
7
متوسطة
15
1.342
3.23
يعرض التعلم املدمج املعلومات بطريقة أكثر تشويقا
2
متوسطة
16
1.403
3.12
يشجع التعلم املدمج على مشاركة الطلبة في األنشطة
5
متوسطة
17
1.397
3.01
يزيد التعلم املدمج من تركيز الطلبة
3
متوسطة
18
1.422
2.87
يقلل من أسئلة الطلبة واستفساراتهم
11
كبيرة
.941
3.46
االتجاهات ككل

* الدرجة الدنيا ( )1والدرجة العليا ()5
يالحظ من جدول ( )2أن املتوسطات الحسابية تراوحت
بين ( )2.87و( )3.99بدرجة (متوسطة إلى كبيرة) .حيث جاءت
الفقرة ( )6التي نصت على يشجع الطلبة على التعلم الذاتي في
املرتبة األولى بمتوسط حسابي ( ،)3.99وانحراف معياري

9

( ،)1.204بدرجة (كبيرة) ،في حين جاءت الفقرة ( )11التي نصت
على يقلل من أسئلة الطلبة واستفساراتهم في املرتبة األخيرة
بمتوسط حسابي ( ،)2.87وبانحراف معياري ( )1.422بدرجة
(متوسطة).
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العربية السعودية نحو التعلم املدمجً ،
وفقا ملتغيرات(:الجنس،
والسنة الدراسية ،والسن ،واملدينة) ،ويبين جدول ( )3ذلك.
جدول ( )3تحليل التباين الرباعي للمتوسطات الحسابية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على اتجاهات طلبة الجامعة
العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو التعلم
ً
املدمج ،وفقا للمتغيرات

كما يتضح من الجدول أن الفقرات(،8 ،1 ،15 ،17 ،14 ،6
 )18 ،12 ،16 ،4 ،9 ،10حصلت على متوسطات حسابية تراوحت
ما بين( )3,41-3,99على الترتيب تنازليا ،وبدرجة كبيرة ،وأن
اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج جاء بدرجة كبيرة ،وبمتوسط
حسابي بلغ( .)3,46حيث تشير النتائج إلى أن التعلم املدمج الذي
يجمع بين التعلم عبر االنترنت والتعلم التقليدي يسهم في توجه
الطلبة نحو التعلم الذاتي ،ويزيد من تحصيلهم ،ويكسبهم املهارات
الحاسوبية ،وإدارة الوقت .ويرى الباحث أن هذه النتيجة منطقية
وهي من أهم السمات التي يتميز بها التعلم املدمج ،حيث يجمع بين
خصائص التعلم التقليدي والتعلم اإللكتروني .ويعود ذلك أيضا
إلى أن الجامعة العربية املفتوحة تتبنى التعلم عبر االنترنت
وتتعاون مع الجامعة املفتوحة في اململكة املتحدة ،وتقوم بتوفير
التقنيات الالزمة لعملية التعلم ،ومحاولة إدخال التقنيات
املستجدة في مجال التعليم الجامعي.
وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة البيات والنعيمات
وأبو الطيب( )2020التي بينت وجود اتجاهات إيجابية بدرجة
مرتفعة لدى الطلبة نحو التعلم املدمج ،ومع نتيجة دراسة
يسرى( )2019وجود اتجاهات إيجابية بدرجة عالية لدى أعضاء
هيئة التدريس نحو التعلم املدمج في التعليم الجامعي .ومع نتائج
دراسة سليم( )2018التي بينت وجود اتجاهات عالية لدى الطلبة
تجاه التعلم املدمج ،حيث يرسخ التعلم الذاتي ،ويرسخ املتعة
للطالب ،كما تتفق مع نتيجة دراسة دويكات وعامر & Dweikat
) )Amer, 2017وجود اتجاهات إيجابية بدرجة عالية لدى طلبة
جامعة القدس املفتوحة نحو التعلم املدمج .وتتفق مع نتيجة
دراسة عدس) (Adas,2012التي بينت وجود اتجاهات إيجابية
بدرجة مرتفعة لدى الطلبة نحو التعلم املدمج .ومع نتائج دراسة
شاويش والشعث) (Shawish& Shaath,2012وجود اتجاهات
إيجابية عالية لدى الدارسين بجامعة القدس املفتوحة نحو
التعلم املدمج.

مصدر
التباين
الجنس
السنة
الدراسية
السن
املدينة
الخطأ
املجموع
املجموع
املعدل

مجموع
املربعات
.659

درجة
الحرية
1

متوسط
املربعات
.659

قيمة
ف
.766

الداللة
اإلحصائية
.382

4.342

3

1.447

1.684

.169

17.738
4.366
923.220
15405.275

3
5
1074
1197

5.913
.873
.860

6.878
1.016

.000
.407

1058.410

1196

يتبين من الجدول( )3ال يوجد فرق ذو داللة إحصائية
على اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية
السعودية نحو التعلم املدمج تعزى إلى الجنس ،والسنة الدراسية،
واملدينة ،بينما أظهرت النتائج وجود فروق على حسب متغير
السن ،وملعرفة داللة الفروق تم إجراء املقارنات البعدية
باستخدام طريقة  LSDوكانت النتائج كما هو مبين في الجدول
اآلتي:
جدول ( :)4املقارنات البعدية باستخدام طريقة  LSDعلى حسب
متغيرالسن
) (Iالسن
أقل من  25سنة
 25إلى اقل من35

نتائج السؤال الثاني وتفسيرها :ما الفروق ذات الداللة
اإلحصائية عند مستوى الداللة اإلحصائية ( )α= 0.05في
اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية
السعودية نحو التعلم املدمج تعزى إلى متغيرات :الجنس،
والكلية ،والسنة الدراسية ،والسن ،واملدينة؟ ولإلجابة عنه تم
إجراء اختبار تحليل التباين الرباعي لتقديرات أفراد عينة
الدراسة على اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة
10

هادي بن راشد بن حثلين العجمي

 35-أقل من45

45سنة فأعلى
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) (Jالسن
25إلى اقل من35
35اقل من4545سنة فأعلى
اقل من  25سنة
35اقل من4545سنة فأعلى
اقل من  25سنة
 25إلى اقل من35
45سنة فأعلى
اقل من  25سنة
 25إلى اقل من35
35-اقل من45

الفرق بين
املتوسطين
)*(-.39
)*(-.50
-.24
)*(.39
-.11
.15
)*(.50
.11
.26
.24
-.15
-.26

الداللة
اإلحصائية
.000
.000
.053
.000
.373
.253
.000
.373
.107
.053
.253
.107
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أنه ال توجد فروق في استجابات الطلبة نحو التعلم املدمج تعزى
إلى متغير السنة الدراسية .كما تتفق مع نتيجة دراسة دويكات
وعامر) ) Dweikat & Amer,2017التي أشارت إلى أنه ال توجد
فروق في استجابات طلبة جامعة القدس املفتوحة تعزى إلى متغير
السنة الدراسية .وقد يعزى ذلك إلى أن األجهزة واألدوات واألشرطة
واملواد التعليمية يتم توفيها للطلبة من مختلف السنوات
الدراسية بنفس املستوى ،ودون تفريق ما يسمح بالحصول على
مستو واحد من التعليم ،ولذلك لم تظهر فروق في استجاباتهم.
كما يتبين من الجدول( )3بأنه ال توجد فروق ذات داللة
إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاهات طلبة
الجامعة العربية امل فتوحة في اململكة العربية السعودية نحو
ً
التعلم املدمج وفقا ملتغير املنطقة .ويرى الباحث أن هذه النتيجة
منطقية ،حيث أن الكليات تابعة لجامعة واحدة ،وتتوفر فيها
جميع اإلمكانيات ،ومواد التعليم ،واألجهزة ،والقاعات املجهزة بما
يسمح بتوفير تعليم ذي جودة ونوعية ،حيث أن الجامعة تتعاون
مع الجامعة املفتوحة في اململكة املتحدة ،وهناك املهتمون بالجودة
ما يعني االهتمام بجميع الفروع باململكة العربية السعودية.

أظهرت نتائج املقارنات البعدية وجود فروق بين فئة
أقل من  25سنة من جهة وبين فئة  25إلى اقل من 35وفئة 35
إلى أقل من  45سنة وكانت الفروق لصالح فئة  35إلى أقل من 45
سنة ،و  25إلى أقل من. 35
تبين من نتائج هذا السؤال ال توجد فروق ذات داللة
إحصائية تعزى إلى متغير الجنس حول اتجاهات طلبة الجامعة
العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج.
وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة البيات والنعيمات وأبو
الطيب( )2020التي أشارت إلى أنه ال توجد فروق في اتجاهات
الطلبة نحو التعلم املدمج حسب متغير الجنس .كما تختلف مع
نتائج دراسة عدس) (Adas, 2012التي أشارت إلى أنه ال توجد
فروق ذات داللة إحصائية في اتجاهات الطلبة نحو التعلم املدمج
تعزى ملتغير الجنس .وقد يعود ذلك إلى أن طبيعة التعلم في
ً
الجامعة العربية املفتوحة يقوم أساسا على املزج بين التعلم
التقليدي والتعلم اإللكتروني ،ولم يأت ذلك في مواجهة جائحة
كورونا ،ولذلك لم تظهر فروق في اتجاهاتهم نحو التعلم املدمج.
لكن تختلف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة سليم( )2018التي
بينت وجود فروق ذات داللة إحصائية بين متوسطات استجابات
الطلبة نحو التعلم املدمج تعزى إلى متغير الجنس.
كما يتبين من الجدول( )3بأنه ال توجد فروق ذات داللة
إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حول اتجاهات طلبة
الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو
التعلم املدمج حسب متغير السنة الدراسية .وتتفق هذه النتيجة
مع نتيجة دراسة البيات والنعيمات وأبو الطيب( )2020التي بينت

نتائج السؤال الثالث وتفسيرها :ما الصعوبات التي تواجه
الطلبة في التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة باململكة
العربية السعودية؟ ولإلجابة عنه تم حساب املتوسطات
الحسابية واالنحرافات املعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة
على فقرات الصعوبات التي تواجه الطلبة في التعلم املدمج في
الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية ،ويبين
جدول ( )5ذلك.
الجدول ()5
املتوسطات الحسابية واالنحر افات املعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات الصعوبات التي تواجه الطلبة في التعلم املدمج
ً
في الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية مرتبة تنازليا
رقم
الفقرة
3
5
7
9
10
2
4
1
11

11

املتوسط
الحسابي*
3.88
3.71
3.62
3.57
3.52
3.49
3.49
3.48
3.44

الفقرة
األعطال املفاجئة لألجهزة
الحاجة املستمرة لصيانة األجهزة
عدم وجود برامج تدريبية للطلبة على التعلم املدمج
ضعف شبكة االنترنت داخل الجامعة
كثرة أعداد الطلبة املسجلين في القاعة الواحدة
ِقدم األجهزة واألدوات
ضعف املهارات الحاسوبية لبعض أعضاء هيئة التدريس
ندرة القاعات املجهزة للتعلم املدمج
ضعف تفاعل الطلبة مع أعضاء هيئة التدريس
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االنحراف
املعياري
1.263
1.309
1.356
1.420
1.426
1.303
1.372
1.301
1.373

الرتبة

الدرجة

1
2
3
4
5
6
7
8
9

كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
كبيرة
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اتجاهات طلبة الجامعة العربية املفتوحة في اململكة العربية السعودية نحو التعلم املدمج
رقم
الفقرة
6
12
13
14
15
8

12

املتوسط
الحسابي*
3.43
3.39
3.27
3.16
3.11
2.82
3.43

الفقرة
ضعف مالءمة التعلم املدمج لكافة املقررات الدراسية
انقطاع شبكة االنترنت داخل الجامعة
ضعف املهارات الحاسوبية لدى بعض أعضاء هيئة التدريس
وجود اتجاهات سلبية نحو التعلم املدمج لدى بعض أعضاء هيئة التدريس
زيادة األعباء التدريسية لدى أعضاء هيئة التدريس في ظل التعلم املدمج
صعوبة تشغيل األجهزة والبرامج
الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج

* الدرجة الدنيا ( )1والدرجة العليا ()5
يالحظ من جدول ( )5أن املتوسطات الحسابية لفقرات
املجال تراوحت بين ( )2.82و( )3.88بدرجة (متوسطة إلى كبيرة).
حيث جاءت الفقرة ( )3التي نصت على األعطال املفاجئة
لألجهزة في املرتبة األولى بمتوسط حسابي ( ،)3.88وانحراف
معياري ( ،)1.263بدرجة (كبيرة) ،في حين جاءت الفقرة ( )8التي
نصت على صعوبة تشغيل األجهزة والبرامج في املرتبة األخيرة
بمتوسط حسابي ( ،)2.82وبانحراف معياري ( )1.425بدرجة
(متوسطة) .وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة املواضية
والزعبي( )2020التي بينت أن الصعوبات التي تواجه تطبيق التعلم
وقدم األجهزة واألدوات،
املدمج هي :ندرة القاعات املجهزةِ ،
واألعطال املفاجئة ،وضعف مهارات التقنية لدى بعض أعضاء
هيئة التدريس ،وغياب الحوافز املادية واملعنوية .وتتفق مع نتيجة
دراسة شعبان( )2018التي أشارت إلى أن أهم املعوقات التي تواجه
تطبيق التعلم املدمج هي :املعيقات املتعلقة بعضو هيئة التدريس،
واملعوقات املتعلقة بالطلبة ،واملعوقات املتعلقة بالبنية التحتية،
وجاءت جميعها بدرجة مرتفعة .كما تتفق مع نتائج دراسة
العواودة ( )2012التي أظهرت وجود صعوبات في توظيف التعلم
اإللكتروني تمثلت بـصعوبات تتعلق باإلدارة الجامعية والطلبة،
وصعوبات تتعلق بالبنية التحتية والدعم الفني في قاعات
املحاضرات ،وصعوبات تتعلق بالبرنامج الجامعي والخبرة في مجال
التعلم اإللكتروني وبدرجة تقدير كبيرة .وقد تعزى هذه النتيجة إلى
أن التعلم عبر االنترنت ،وتبني التعلم اإللكتروني ،والتعلم املدمج
يتطلب املواكبة املستمرة في تقنيات التعليم ،التي تحتاج إلى املوارد
املالية العالية ،وإلى وجود املختصين فيها ،وفي صيانة األجهزة
وغيرها ،وهذا يحتاج إلى جهود استثنائية وخاصة مع وجود فروق
كثيرة للجامعة العربية املفتوحة في مختلف الدول العربية على
وجه العموم ،وفي السعودية على وجه الخصوص .ولذلك تظهر

هادي بن راشد بن حثلين العجمي
االنحراف
املعياري
1.342
1.457
1.387
1.401
1.408
1.425
.935

الرتبة

الدرجة

10
11
12
13
14
15

كبيرة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
متوسطة
كبيرة

بعض املشاكل املختلفة التي يعتبرها الطلبة صعوبات تعيق تطبيق
التعلم املدمج.
نتائج السؤال الرابع وتفسيرها " :ما الفروق ذات الداللة
اإلحصائية عند مستوى الداللة اإلحصائية ( )α= 0.05بين
املتوسطات الحسابية حول الصعوبات التي تواجه الطلبة في
التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية
السعودية نظرهم تعزى ملتغيرات( :الجنس ,والكلية ،واملدينة،
والسن ،والسنة الدراسية)؟ ولإلجابة عنه تم إجراء اختبار تحليل
التباين الرباعي لتقديرات أفراد عينة الدراسة على الصعوبات التي
تواجه الطلبة في التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة
ً
وفقا ملتغير(الجنس ،السنة
باململكة العربية السعودية،
الدراسية ،السن ،املدينة) ،ويبين جدول ( )6ذلك.
جدول ( )6تحليل التباين الرباعي للمتوسطات الحسابية
لتقديرات أفراد عينة الدراسة على الصعوبات التي تواجه
ً
الطلبة في التعلم املدمج وفقا ملتغير(الجنس ،والسنة
الدراسية ،والسن ،واملدينة)
مصدر
التباين
الجنس
السنة
الدراسية
السن
املدينة
الخطأ
املجموع
املجموع
املعدل

مجموع
املربعات
.800

درجة
الحرية
1

متوسط
املربعات
.800

قيمة
ف
.958

الداللة
اإلحصائية
.328

.419

3

.140

.167

.919

8.163
19.386
896.983
15092.924

3
5
1074
1197

2.721
3.877
.835

3.258
4.642

.021
.000

1044.915

1196

يتبين من الجدول ( )6بأنه ال توجد فروق ذات داللة
إحصائية عند مستوى الداللة على الصعوبات التي تواجه الطلبة
في التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة باململكة العربية
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السعودية تعزى إلى متغيرات :الجنس ،والسنة الدراسية ،بينما
أظهرت النتائج وجود فروق على حسب متغير العمر واملدينة،
حيث تم إجراء املقارنات البعدية باستخدام  LSDحيث تبين بأنه
ال توجد فروق حسب متغير السن .ويرى الباحث أن هذه النتيجة
منطقية ،فالكل يرى ويلمس هذه الصعوبات واملشكالت التقنية
التي تؤثر على تطبيق التعلم املدمج في الجامعة العربية املفتوحة.
وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في استجابات الطلبة حول
الصعوبات املتعلقة بالتعلم املدمج حسب متغيري السنة
الدراسية ،والسن .وهذا يعني أن الطلبة على اختالف مستوياتهم
الدراسية ،واختالف أعمارهم يدركون تلك الصعوبات على
اختالف مستوياتها التي تواجه تطبيق التعلم املدمج في الجامعة
العربية املفتوحة باململكة العربية السعودية .ولم يجد الباحث
دراسات حول الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج من وجهة نظر
الطلبة ملقارنة نتائجها مع نتائج هذه الدراسة .بينما أظهرت نتائج
املقارنات البعدية باستخدام طريقة  LSDوجود فروق حسب
متغير املدينة ،وكانت النتائج كما هو مبين في الجدول اآلتي:

املدينة )(I

اإلحساء

حائل

املدينة )(I

الرياض

جدة

الدمام

املدينة املنورة

13

املدينة )(J
جدة
الدمام
املدينة املنورة
اإلحساء
حائل
الرياض
الدمام
املدينة املنورة
اإلحساء
حائل
الرياض
جدة
املدينة املنورة
اإلحساء
حائل
الرياض
جدة
الدمام
اإلحساء
حائل

الرياض
جدة
الدمام
املدينة املنورة
حائل
الرياض
جدة
الدمام
املدينة
اإلحساء

يتبين من جدول املقارنات البعدية وجود فروق بين
منطقة حائل واإلحساء وكانت الفروق لصالح اإلحساء ،وبين
منطقة االحساء واملدينة وكانت الفروق لصالح االحساء .وهذا
يعني أن الصعوبات التي تواجه التعلم املدمج في منطقة األحساء
أعلى منها في باقي املدن ،وقد يعود ذلك إلى الجوانب اإلدارية
والتنظيمية ،ومستوى كفاءة املوارد البشرية ،حيث أن الجامعة
توفر اإلمكانات املادية واألجهزة التكنولوجية لكافة املناطق
التابعة للجامعة.
التوصيات:
في ضوء نتائج الدراسة ،يوص ي الباحث باآلتي:

جدول ( :)7املقارنات البعدية باستخدام طريقة  LSDحسب متغير
املنطقة
الفرق بين
املتوسطين
.05
.00
.11
-.08
.20
-.05
-.05
.06
-.13
.15
.00
.05
.11
-.08
.20
-.11
-.06
-.11
)*(-.19
.09

املدينة )(J

الفرق بين
املتوسطين
.08
.13
.08
)*(.19
)*(.28
-.20
-.15
-.20
-.09
)*(-.28

الداللة
اإلحصائية
.350
.159
.374
.042
.019
.076
.200
.083
.431
.019

الداللة
اإلحصائية
.552
.994
.196
.350
.076
.552
.565
.515
.159
.200
.994
.565
.214
.374
.083
.196
.515
.214
.042
.431

 دعوة املسؤولين في فروع الجامعة العربية املفتوحة باململكة
العربية السعودية إلى تقديم الحوافز املادية واملعنوية
ألعضاء هيئة التدريس املتميزين في الدمج بين التعلم
التقليدي والتعلم اإللكتروني.
 دعوة املسؤولين في الجامعة العربية املفتوحة إلى االستفادة
خبرات وتجارب الجامعات الرائدة في التعلم اإللكتروني
واملدمج.
 العمل على توفير جميع متطلبات التعلم املدمج وتدريب
أعضاء هيئة التدريس عليها.
 دعوة الجامعة العربية املفتوحة إلى املواكبة املستمرة ألحدث
التقنيات التعليمية العاملية ،وتوظيفها في فروع الجامعة
كافة.
 االهتمام بعمليات صيانة األجهزة اإللكترونية ،وتوفير شبكة
انترنت عالية السرعة ،وبما يضمن عدم انقطاعها عن
الطلبة.
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املقترحات:
في ضوء نتائج الدراسة يقترح الباحث اآلتي:
 إجراء دراسة حول اتجاهات طلبة الجامعات السعودية
الرسمية حول التعلم املدمج في ظل جائحة كورونا.
 إجراء دراسة حول أسباب وجود صعوبات تواجه التعلم
املدمج في الجامعة املفتوحة من وجهة نظر املسؤولين فيها.

س ـ ــليم ،تيس ـ ــير .)2018(.اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية
نحو التعلم املــدمج في األردن .الجــامعــة األردنيــة ،مجلةةة
دراسات العلوم التربوية.259-242 ،)4(45 ،
السيد ،يسرى .)2019(.اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالجامعة
الخليجية نحو التعلم املدمج وعالقتها بكفاءتهم الذاتية
التكنولوجية واحتياجاتهم التدريبية ،جامعة س ـ ـ ــوهاج،
املجلة التربوية ،مجلد  ،63ص ص .368-265
الش ـ ـ ـ ـ ــرم ـ ــان ،ع ـ ــاطـ ـف .)2015(.الة ةتة ةعة ةلة ةي ةةم امل ة ةةدم ةةج والة ةتة ةعة ةلة ةي ةةم
املة ة ةعة ة ةك ة ةةو  ، Blended& Flipped Learningط،1
عمان :دار املسيرة.
ش ـ ـ ـ ــعبــان ،أمــاني .)2018(.معوقــات اس ـ ـ ـ ــتخــدام التعلم املــدمج في
الــدراسـ ـ ـ ـ ــات العليــا التربويــة بجــامعــة القــاهرة من وجهــة
نظر أعضـ ـ ـ ـ ــاء هيئــة التــدريس ،جــامعــة املنوفيــة ،مجلةةة
كلية التربية.352-316 ،)32(1 ،
ص ـ ـ ـ ــوافطــة ،وليــد .)2016(.فــاعليــة التعلم املــدمج على نظــام إدارة
التعلم اإللكتروني بالكبورد في تنميــة االتجــاهــات نحو
الفيزيــاء لــدى طلبــة الكليــات الص ـ ـ ـ ــحيــة بجــامعــة امللــك
س ـ ـ ـ ــعود ،جــامعــة الكويــت ،املجلةةة التربويةةة،)119(30 ،
.345-295
الضـ ـ ــالعي ،زبيدة .)2018( .معوقات اسـ ـ ــتخدام التعلم اإللكتروني
من وجهة نظر أعضـ ــاء هيئة التدريس في جامعة نجران.
املجل ة ةةة العربي ة ةةة لت ة ة ة ةم ة ةةان جودة التعليم الج ة ةةام ي،
.173-154 ،)36(11
ال ـط ـي ـطــي ،م ـح ـم ـ ــد وح ـم ـ ــاي ـ ــل ،حس ـ ـ ـ ـ ـيــن .)2017(.واقــع ال ـت ـع ـل ـيــم
اإللكتروني في الجــامعــات الفلس ـ ـ ـ ــطينيــة في ض ـ ـ ـ ــوء إدارة
املعرف ــة من وجه ــة نظر أعض ـ ـ ـ ـ ــاء هيئ ــة الت ــدريس فيه ــا.
مجلة جامعة القد املفتوحة لألبحاث والدراس ة ة ةةات
التربوية والنفسية.210-196 ،)18(5 ،
العب ـ ــادي ،علي وزكري ـ ــا ،عب ـ ــد العزيز .)2014(.معوق ـ ــات تطبـيـق
التعليم اإللكتروني دراس ـ ـ ـ ـ ــة تحليليــة في كليــة الحــدبــاء
الج ــامعي ــة ،مجل ةةة تنمي ةةة الر اف ةةدين-215 ،)36(116 ،
.229
عبــد العــاطي ،محمــد .)2016(.تكنولوجيةةا التعليم املةةدمج .ط،1
اإلسكندرية :املكتبة التربوية.

قائمة املراجع
املراجع العربية:
انص ـ ــيو ،عبير .)2018(.أثر اس ـ ــتخدام إس ـ ــتراتيجية التعلم املدمج
على تحص ـ ـ ـ ـيـل طلبـة الجـامعـة األردنيـة في مـادة جغرافيـا
األردن .الجمعي ة ةةة األردني ة ةةة للعلوم التربوي ة ةةة ،املجل ة ةةة
التربوية األردنية.45-26 ،)4(3 ،
البيات ،منال وأبو الطيب ،محمد والنعيمات ،س ـ ـ ـ ــاجدة.)2020(.
أنماط التعلم الس ـ ـ ــائدة وعالقتها بمس ـ ـ ــتوى الرض ـ ـ ــا عن
التعلم املدمج ،مجلة اتحاد الجامعات العربية لبحوث
في التعليم العالي.192-173 ،)1(40 ،
الخزرجي ،مـ ــاجـ ــدة وبني خـ ــالـ ــد ،محمـ ــد .)2019(.درجـ ــة توظيف
التعلم املدمج لدى أعض ــاء الهيئة التدريس ــية في جامعة
جرش من وجهــة نظر الطلبــة ،مجلةةة اتحةةاد الجةةامعةةات
العربية.188-173 ،)4(39 ،
الخص ـ ـ ـ ـ ـ ــاون ـ ــة ،محم ـ ــد .)2012( .التعلم اإللكتروني :القض ـ ـ ـ ـ ـ ــاي ـ ــا
ً
والتحــديــات الرئيس ـ ـ ـ ـيــة – الجــامعــة الهــاش ـ ـ ـ ــميــة مثــاال.
املجلة العربية الدولية للمعلوماتية.84-77 ،)2(1 ،
ال ـ ــذي ـ ــاب ـ ــات ،بالل .)2013(.ف ـ ــاعلي ـ ــة التعلم املبرمج الق ـ ــائم على
اســتخدام طريقتي التعلم املدمج والطريقة التقليدية في
تحص ـ ـ ـ ــيل طلبة جامعة الطفيلة التقنية في مادة طرائق
الت ــدريس للص ـ ـ ـ ــفوف األولى واتج ــاه ــاتهم نحوه ،مجل ةةة
جامعة النجاح لألبحاث(العلوم اإلنس ة ة ةةانية)،)1(27 ،
.200-182
الرحيلي ،تغري ــد .)2014(.اتج ــاه ــات ط ــالب ــات ج ــامع ــة طيب ــة نحو
اس ــتخدام املدونات التعليمية اإللكترونية في تعلم مقرر
مه ــارات الحي ــاة الج ــامعي ــة .مجل ةةة ج ةةامع ةةة س ة ة ة ةةوه ةةا
لألبحاث(العلوم اإلنسانية).1797-1766 ،
زيـتـون ،حس ـ ـ ـ ــن .)2005(.رؤي ة ةةة ج ة ةةدي ة ةةدة فةي الةتةعةلةم اإللةكةتةروني:
املةفةهةةوم ،الةةقت ة ة ة ة ة ةةاي ة ةةا ،الةتةطةبةيةةق ،الةةتصة ة ة ة ةمةيةةم ،ط،1
الرياض :الدار الصوتية للتربية.
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 وس ة ة ةةائل االتص ة ة ةةال.)2013(. إحس ـ ـ ــان، عبد هللا وكنس ـ ـ ــاره،عطار
: الري ـ ــاض،1 ط.التعليمي ة ةةة والتكنولوجي ة ةةا الح ة ةةديث ة ةةة
.مكتبة امللك فهد الوطنية
 صة ةةعوبات توتيل التعليم اإللكتروني.)2012( . طارق،العواودة
في الجامعات الفلس ة ة ةةطينية بغزة كما يراها األسة ة ة ةةات ة
، جامعة األزهر، رســالة ماجســتير غير منشــورة.والطلبة
.فلسطين
 أثر اسة ة ةةتخدام التعلم املدمج في تدريس.)2013(. خالد،الغامدي
قواعد اللغة اإلنجليزية على تحص ة ة ة ةةيل متدربي الكلية
، جامعة الباحة، رس ـ ـ ـ ــالة ماجس ـ ـ ـ ــتير.التقنية بالباحة
.السعودية
ّ
 تحـ ــديـ ــات التعلم.)2013( . بسـ ـ ـ ـ ـ ــام، خـ ــالـ ــد ومقـ ــابلـ ــة،القضـ ـ ـ ـ ـ ــاة
اإللكتروني التي تواجــه أعضـ ـ ـ ـ ــاء الهيئــة التــدريس ـ ـ ـ ـيــة في
،)3(19 ، مجلةةة املنةةارة.الجــامعــات األردنيــة الخــاص ـ ـ ـ ـ ــة
.254-213
 جودة التعليم املدمج من.)2013(. سـ ـ ــعاد، علي والفريح،الكندري
 مجلةةة،منظور مس ـ ـ ـ ــتخــدميــه من طلبــة جــامعــة الكويــت
،اتح ة ةةاد الج ة ةةامع ة ةةات العربي ة ةةة للتربي ة ةةة وعلم النفس
.36-11 ،)1(11
 اتجاهات أعضـ ـ ــاء هيئة.)2020(. طالل، رضـ ـ ــا والزعبي،املواضـ ـ ــية
،التـ ــدريس في الجـ ــامعـ ــات األردنيـ ــة نحو التعلم املـ ــدمج
 مجلةةة الزرقةةاء.والص ـ ـ ـ ــعوبــات التي تواجههم في تطبيقــه
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